Ubersicht OSCC Stadt Miinster — citeq

1. Lizenzen

- Produkt-Leistungsmerkmale

, Die folgenden Produkt-Leistungsmerkmale sind derzeit auf dem System aktiviert. Um eine neue Lizenz anzuwenden, Klicken

Sie auf Lizenz,
Lizenz
Status: Aktiv
Basis-Leistungsmerkmale
Routing-Methode: Fahigkeitsbasiertes Routing
Reporting-Level: voll
System-Leistungsmerkmale
Call Director: Aktiviert
Gehend: Aktiviert
Mult-Tenancy: Aktiviert
Emergency: ist nicht aktiviert
Hohe Verfugbarkeit: ist nicht aktiviert
Anwendungen -
Manager: Aktiviert (7)
Agenten-Desktop: Aktiviert (72)

- Produkt-Leistungsmerkmale

Die folgenden Produkt-Leistungsmerkmale sind derzeit auf dem System aktiviert. Um eine neue Lizenz anzuwenden, Kiicken
Sie auf Lizenz.
Hohe Verfiigbarkeit: Ist nicht aktiviert
Anwendungen
Manager: Aktiviert (7)
Agenten-Desktop: Aktiviert (72)
Assodate-Desktop: ist nicht aktiviert
Vermittiungsplatz-Desktop: ist nicht aktiviert
SDK RTM: Aktiviert (1,500)
OpenMedia Connectors: Aktiviert (1)
REST SDK Licenses: ist nicht aktiviert
Medientypen
Sprache: Aktiviert (72)
Callback-Benutzer: Aktiviert (72)
E-Mail-Benutzer: Aktiviert (1)
Web Collaboration-Benutzer:  Aktiviert (1).
OpenMedia: ist nicht aktiviert

2. Mandanten




@) Business Units sind separate Einheiten innerhalb eines Untermehmens, die iiber ihre éigenen Ressourcen verfiigen, z.B. Benutzer, Warteschlangen und Ablufe.

Name / _ Besdwebung ) N N PR WL - Pl En
Amt36 Amt 36
BU Bullgeldstefle
D115 Birgertelefon & Zentrale
Hotline Hotiine -7777
KOD Kommunaler Ordnungsdienst 1111
Sozialamt Amt 50 - Sozialamt
Test Test SPIE COMNET
Theater Zentrale 5909-0

3. User Nebenstellen

Tetinehmernummern - Benutzer

@) Benutzer-Teinehmernummern sind Tenehmernummern, die fur Benutzer konfiguriert sind, die Kontakbe bearbel

Name / ~ |Nummer . |zustand  [BusinessUni
Agent 3636 492514923600 Unbekannt Amt36
Agent 3636 492514923601 Unbekannt Amt36
Agent 3636 492514923603 Unbekannt Amt36
Agent 3636 492514923610 Unbekannt ‘Amt36
Agent 3636 492514923611 " Unbekannt Amt36
Agent 3636 492514923612 Unbekannt Amt36
Agent 3636 492514923613 Unbekannt Amt36
Agent 3636 492514923614 Unbekannt Amt36
Agent 3636 492514923615 Unbekannt Amt36
| Agent 3636 492514923616 " Unbekannt Amt36
Agent 3636 492514923618 Aktv Amt36
Agent 3636 492514923620 Unbekannt Amt36
Agent 3636 - 492514923621 Unbekannt Amt36
Agent 3636 492514923622 Unbekannt Amt36
Agent 3636 492514923623 Unbekannt Amt36

i Agent 3636 492514923627 Aktiv Amt36

Agent 3636 492514923628 Unbekannt Amt36
Agent 3636 492514923645 Aktiv Amt36
Agent 3636 . 492514923651 Aktiv Amt36
Agent 3636 492514923652 Aktiv Amt36
Agent 3636 WebRTC 492514923625 Aktiv Amt36
Agent 3636 WebRTC 492514923639 Aktiv Amt36
Agent 3636 WebRTC 492514923640 Aktiv Amt36
Agent 3636 WebRTC: 492514923669 Aktiv Amt36
Agent 3636 WebRTC 492514923670 Aktiv Amt36
Agent 7777 492514921530 aktiv : Hotline
Agent 7777 492514921541 Aktiv Hotline
Agent 7777 492514921577 Aktiv _ Hotline
Agent 7777 492514921773 Aktiv Hotline
Agent 7777 492514921774 Aktiv Hotline
Agent 7777 492514921840 Aktiv Hotline
Agent 7777 492514921862 > Aktiv Hotline
Agent 7777 492514921913 Aktiv Hotline
| Agent 7777 492514921916 Aktiv Hotline
| Agent 7777 492514921920 Aktiv Hotline




2¢| Agent 7777

Agent 7777

Agent 7777

| Agent 7777

| Agent 7777

Agent 7777

Agent 7777

| Agent 7777

| Agent 7777

Agent 7777

Agent 7777

| Agent Sozialamt WebRTC

| Agent Sozialamt WebRTC

E} Agent Sozialamt WebRTC
| Agent Sozialamt WebRTC
| Agent Sozialamt WebRTC
| Agent Sozialamt WebRTC
| Agent Sozialamt WebRTC

#%| BuBgeldstelle
| BuBgeldstelle
| BuBgeldstelle

|2%| BuBgeldstelle

| BuBgeldstelle

| BuBgeldstelte

| BuBgeldstelle
=
wy,

FEFIREERERRIIRIEIRREIOANY

| BuBgeldstelle
5| BuBgeldstelle
':'£| BuBgeldstelle
29| BuBgeldstelle
::| BuBgeldstelle
E| BuBgeldstelle
i3l BuBgeldstelle
29| BuBgeldstelle
E| BuBgeldstelle
4| BuBgeldstelle
%] BuBgeldstelle
E| BuBigeldstelle

| BuBgeldstelle

| BuBgeldstelle
29| BuBgetdstelle

| BuBigeldstelle

| BuBgeldstelle
::.[ BuBgeldstelle
34| BuBgeldstelle

| BuBgeldstelle
§| Bufigeldstelle

492514921928
492514921941
492514921942
492514921949
492514921950
492514921954
492514921958
492514921961
492514921965
492514921967
492514921977
492514923100
492514923101
492514923102
492514923103
492514923104
492514923105
492514923106
492514923205
492514923230
492514923231
492514923232
492514923233

' 492514923234

492514923235
492514923236
492514923237
492514923238
492514923239
492514923240
492514923241
492514923242
492514923243
492514923244
492514923245
492514923246

492514923247

492514923248
492514923250
492514923251
492514923252
492514923253
492514923254
492514923255
492514923262
452514923267

Aktiv
Aktiv
Aktiv
Aktiv
Aktiv
Aktiv
Aktiv
Aktiv
Akbiv
Aktiv
Aktiv
Aktiv
Aktiv
Aktv
Aktiv
Aktiv
Aktiv
Aktiv
Aktiv
Aktiv
Aktiv
Aktiv
Aktiv
Aktiv
Aktiv
Aktiv
Aktiv
Aktiv
Aktiv
Aktiv
Aktiv
Aktiv
Aktiv
Aktiv
Aktiv
Aktiv
Aktiv
Aktiv
Aktiv
Aktiv
Aktiv

" Aktiv

Akbiv
Aktiv
Aktiv

Aktiv

Hoti
Hotli
Hotli
Hoti
Hoti
Hotli
Hotli
Hotli
Hoti
Hotli
Hoth
Sozit
Sozii
Sozi:
Sozi¢
Sozi¢
Sozi:
Sozid
BU

BU

BU

BU

BU

BU

BU
BU
BU
BU
BU

BU
BU
BU
BU
BU
BU
BU
BU
BU
BU
BU
BU
BU
BU
BU



| BuBgeidstelte

| BuBgeldstelle

| BuBgeldstelle
BuBgeldstelle WebRTC
BuBgeldstelle WebRTC
BuBgeldstelle WebRTC
BuBgeldstelle WebRTC
BuBgeldstelle WebRTC

Conderge

Conderge

g Conderge
| Concierge
Conderge
Conderge

| Concierge
| Conderge

Conderge
Conderge
Conderge
| Condierge
| Condierge
| Conderge

| Conderge
| Conderge
| Condierge
| Condierge
| Concierge
24| Condierge
24| Concierge
24| Condierge
24| Conderge
| Condierge
| Concierge
| Concierge
Concierge
E Conderge
:z Conderge
up| Conderge
¢ Conderge
Conderge
§ Conderge
25| Condierge
| Conderge
| Concierge
| Condierge
| Conciérge
El Conderge

492514923271
492514923273
492514923277
492514923581
492514923582
492514923583
492514923584
492514923585
492514921956
492514923318
492514923372
492514923373
492514923374
492514923388
492514923397
492514923398
492514923412
492514923414
492514923415
492514923418
492514923423
492514923457
492514923460
492514923468
492514923470
492514923471
492514923474
492514923475
492514923482
492514923483
492514923484
492514923485

492514923488

492514923494
492514923963
492514923968
492514927608
492514927609
492514927610
492514927611
‘492514927612
492514927613
4925149276 14
492514927615
492514927616
492514927617
492514927618

Aktiv
Aktiv
Aktiv
Aktiv
Aktiv
Aktiv
Aktiv
Aktiv
Aktiv
Aktiv
aktiv
Aktiv
Aktiv
Aktiv
Aktiv
Aktiv
Aktiv
Aktiv
Aktiv
Aktiv
Aktiv
Aktiv
Aktiv
Aktiv
Aktiv
Aktiv
Aktiv
Aktiv
Aktiv
Aktiv
Aktiv
Aktiv
Aktiv
Aktiv
Aktiv
Aktiv
Unbekannt
Aktiv
Aktiv
Aktiv
Aktiv
Aktiv
Aktiv
Aktiv
Aktiv
Aktiv
Aktiv

BU
BU
BU

BU
BU
8uU
D115
D115
D115
D115

D115

D115
D115
D115
D115
D115
D115
D115
D115
D115
D115
D115
D115
D115
D115
D115
D115
D115
D115
D115
D11S
D115
D115
D115
D115
D115
D115
D115
D115
D115
D115
D115
D115
D115
D115



| Conderge
Concierge
Condierge
Concierge
| Condierge
| Jobcenter
Jobcenter
Jobcenter
Jobcenter
Jobcenter
Jobcenter
Jobcenter

e
:
%
w
w
"
Jobcenter
Jobcenter
3 Jobcenter
»
§

| Jobcenter
| Jobcenter
| Jobcenter
| Jobcenter
| Jobcenter
| Jobcenter
| Jobcenter
| Jobcenter
| Jobcenter
| Jobeenter
| Jobcenter
| Jobcenter
| Jobcenter
44| Jobcenter
29| Jobcenter
| Jobcenter
4| Jobcenter
%%| Jobcenter
::| Jobcenter
;H Jobcenter
| Jobcenter
Jobcenter
Jobcenter
Jobcenter
:I Jobcenter
Jobcenter
Jobcenter
KOD
E KOD
KOD -
E% KOD
KOD

492514927622
492514527630
492514927631
492514927633
492514928671
452514929012
492514929036
492514329047
492514929048
492514929052
492514929053
492514929056
492514929060
492514929073
492514929092
492514929152
492514929159
492514929223
492514929224
492514929225
492514929226
492514929264
492514929265
492514929268
492514929286
492514929297
492514929309
492514929334
492514929335
492514929336
492514929339
492514929367
492514929373
492514929374
492514929397
492514929399
492514929422
492514929423
492514929424
492514929444
492514929487
492514329549
492514923228
492514923229
492514923248
492514923275
492514923299

Aktiv
Aktiv
Aktiv
Aktiv
Aktiv
Aktiv
Aktiv
Aktiv
Aktiv
Aktiv
Aktiv
Aktiv
Aktiv
Aktiv
Aktiv
Aktiv
Aktiv
Aktiv
Aktiv
Aktiv
Aktiv
Aktiv
Aktiv
Aktiv
Aktiv
Aktiv
Unbekannt
Aktiv
Aktiv
Aktiv
Aktiv
Aktiv
Aktiv
Aktiv
Aktiv
Aktiv
Aktiv
Aktiv
Aktiv
Aktiv
Aktiv
Aktiv
Aktiv
Aktiv
Aktiv
Aktiv
Aktiv

D115
D115
D115
D115
D115
Jobcenter
Jobcenter
Jobcenter
Jobcenter
Jobcenter
Jobcenter
Jobcenter
Jobcenter
Jobcenter
Jobcenter
Jobcenter
Jobcenter
Jobcenter
Jobcenter
Jobcenter
Jobcenter
Jobcenter
Jobcenter
Jobcenter
Jobcenter
Jobcenter
Jobcenter
Jobcenter
Jobcenter
Jobcenter
Jobcenter
Jobcenter
Jobcenter
Jobcenter
Jobcenter
Jobcenter
Jobcenter
Jobcenter
Jobcenter
Jobcenter
Jobcenter
Jobcenter
KOD

KOD

KoD

KOD

KOD



)| koD

:| koD

!| Sozialamt
+| Sozialamt
\| Sozialamt
|| Sozialamt
:| Sozialamt
Sozialamt
Sozialamt
Sozialamt
Sozialamt
Sozialamt
Sozialamt
Sozialamt
Sozialamt
Sozialamt
Sozialamt
Sozialamt
Sozialamt
Sozialamt
Sozialamt
Sozialamt
Sozialamt
\| Sozialamt
2| sozialamt
|| Sozialamt
Sozialamt
Sozialamt
| Sozialamt
[ Sozialamt
Sozialamt
Sozialamt
| Sozialamt
| Sozialamt
Sozialamt
.| Sozialamt
2| Sozialamt
,| Sozialamt
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|| sozialamt
|| sozialamt
)| Sozialamt
1| Sozialamt
|| Sozialamt
!| Sozialamt

+| Sozialamt

492514923950
492514923953
492514922612
492514922613
492514922618
492514922619
492514922621
492514922623
492514922625
492514923184
492514923190
492514923195
492514924998
492514925001
492514925006
492514925007
492514925008
492514925010
492514925012
492514925016
492514925022
492514925029
492514925030
492514925032
492514925033
492514925037
492514925042
492514925044
492514925045
492514925046
492514925047
492514925045
492514925051
492514925058
492514925063
492514925066
492514925069
492514925070
492514925071
492514925073
492514925074
492514925076
492514925078
492514925080
492514925088

Aktiv
Aktiv
Aktiv
Aktiv
aktiv
Aktiv
Aktiv
Aktiv
Aktiv
Unbekannt
Aktiv
Aktiy
Aktiv
Aktiv
Aktiv
Aktiv
Unbekannt
Aktiv
Aktiv
Aktiv
Aktiv
Aktiv
Aktiv
Aktiv
Aktiv
Aktiv
Aktiv
Aktiv
Aktiv
Aktiv
Aktiv
Unbekannt
Aktiv
Aktiv
Aktiv
Aktiv
Aktiv
Aktiv
Aktiv
Aktiv
Aktiv
Aktiv
Aktiv
Aktiv
Aktiv

KOD

KOD

Sozialamt
Sozialamt
Sozialamt
Sozialamt
Sozialamt
Sozialamt
Sozialamt
Sozialamt
Sozialamt
Sozialamt
Sozialamt
Sozialamt
Sozialamt
Sozialamt
Sozialamt
Sozialamt
Sozialamt
Sozialamt
Sozialamt
Sozialamt
Sozialamt .
Sozialamt
Sozialamt
Sozialamt
Sozialamt
Sozialamt
Sozialamt
Sozialamt
Sozialamt
Sozialamt
Sozialamt
Sozialamt
Sozialamt
Sozialamt
Sozialamt
Sozialamt
Sozialamt
Sozialamt
Sozialamt
Sozialamt
Sozialamt
Sozialamt
Sozialamt



Sozialamt
Sozialamt
Sozialamt
Sozialamt
Sozialamt
Sozialamt
| sozialamt
Sozialamt
Sozialamt
24| Sozialamt
El Sozialamt
14| Sozialamt
Sozialamt
Sozialamt
| Sozialamt
Sozialamt
Sozialamt
Sozialamt
Sozialamt
Sozialamt
Sozialamt
Sozialamt
Sozialamt
| Sozialamt
| Sozialamt
| sozialamt
| Sozialamt
| Sozialamt
| Sozislamt
| sozialamt
Sozialamt
Sozialamt
Sozialamt
Sozialamt
Sozialamt
| Sozialamt
| Sozialamt
Sozialamt
Sozialamt

| sozialamt
E| Sozialamt
36| Sozialamt

El Sozialamt
4| Sozialamt

3| Sozialamt
24| sozialamt
| Sozialamt
| Sozialamt
| Sozialamt
| Test_dteq
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| vermittiung Theater

| Zulassung
| Zulassung
| Zulassung
| 2ulassung

4. Ansageports

492514925093
492514925095
492514925501
492514925502
492514925503
492514525504

' 492514925505

492514925508
492514925511
492514925512
492514925562
492514925563
492514925565
492514925569
492514925572
492514925578
492514925580
492514925585
492514925586
492514925591
492514925592
492514925593
492514925594
492514925909
492514925910
492514925911
492514925916
492514925919
492514925927
492514925928
492514925929
492514925930
492514925931
492514925942
492514925944
492514925946
492514925947
492514925951
492514925954
492514925956
492514925958
492514925959
492514925960
492514925962

492514925963
492514925964
492514925967
492514925975
492514925995
492514921952
49251492499

492514923504
492514923518
492514923529

492514923533

Aktiv
Aktiv
Aktiv
Aktiv
Aktiv
Aktiv
Aktiv
Aktiv
Aktiv
Aktiv
Aktiv
Aktiv
Aktiv

‘Aktiv

Aktiv
Aktiv
Aktiv
Aktiv
Aktiv
Aktiv
Aktiv
Aktiv
Aktiv
Aktiv
Aktiv
Aktiv
Aktiv
Aktiv
Aktiv
Aktiv
Aktiv
Aktiv
Aktiv
Unbekannt
Aktiv
Aktiv
Aktiv
Aktiv
Aktiv
Aktiv
Aktiv
Aktiv
Aktiv
Aktiv

Aktiv
Aktiv
Aktiv
Aktiv
Aktiv
Unbekannt
Aktiv
Aktiv
Aktiv
Aktiv
Aktiv

Sozialamt
Sozialamt
Sozialamt
Sozialamt
Sozialamt
Sozialamt
Sozialamt
Sozialamt
Sozialamt
Sozialamt
Sozialamt
Sozialamt
Sozialamt
Sozialamt
Sozialamt
Sozialamt
Sozialamt
Sozialamt
Sozialamt

' Sozialamt

Sozialamt
Sozialamt
Sozialamt
Sozialamt
Sozialamt
Sozialamt
Sozialamt
Sozialamt
Sozialamt
Sozialamt
Sozialamt
Sozialamt
Sozialamt
Sozialamt
Sozialamt
Sozialamt
Sozialamt
Sozialamt
Sozialamt
Sozialamt
Sozialamt
Sozialamt
Sozialamt
Sozialamt

Sozialamt
Sozialamt
Sozialamt
Sozialamt
Sozialamt
D115
Theater
KOD
KOD
KOD
KOD



Teilnehmernummern - Call Director

@) Call Director-Teillnehmernummern sind zur Verwendung

EI
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Name

CMS

CMS
CMs
CMS
CMS
CMS
CMS
CMS
CMs
CcMs
CMS
CMs
CMs

‘™S

CMs
cMs
CMS
CMs
CcMs
CMs
CMS
CMS
CMS
CMS
CMS
CMS
CMs
CMs
CMS

[ Nummer /
49251492960201
49251492960202
49251492960203
49251492960204
49251492960205
49251492960206
49251492960207
49251482960208
49251492960209
49251492960210
49251492960211
49251492960212
49251492960213
49251492960214
49251492960215
49251492960216
49251492960217
49251492960218
49251492960219
49251492960220
49251492960221
49251492960222
49251492960223
49251492960224
49251492960225
49251492960226
49251492960227
49251492960228
49251492960229
49251492960230
49251492960231
49251492960232
49251492960233
49251492960234
49251492960235
49251492960236
49251492960237
49251492960238

* 49251492960239
49251492960240



| cms 49251492960241
| cms 49251492960242
| cms 49251492960243
§ CcMs 49251492960244
g cMs 49251492960245
CMS 49251492960246
E cMs 49251492960247
cMs 49251492960248
cMs 49251492560249
cMs 49251492960250
3¢l cms 49251492360251
4| CMS 49251492960252
ay] cms 49251492960253

5. Sprach Routingkonzepte

Routingkonzept Amt 36

& aness |
Sprache Routinghonzepl: Amt 36

Warteschlangenprozess Amt 36

Sordiet trage \ Wedvachien
Aasgabe T Autgabe 3 /w*
gl wy | — /
| 2 | *, 492514923636 Y
Stark Angeiufens nr|m1‘aa shers f—xl-llh;mknl 3636
*, 251992697 |
I \ Standsidavngide
o) '2] L
Beso \ "'-.’-|
Testufummer furktoniest richt I T
76 05.02.2026
: . |
-3 D)

Annufer >10

Amt36



Sprache Warte

1
Start Begriifung Wartemusik

Sprache - Warteschkingen

@) Sprach-Warteschlangen sind logische Container, in denen Anrufe auf thre Bearbeitung warten,

Mok |Besdvebung 5 APrimére Gruppe | Anzahl der Ubertaul | Anzahl von Nachbearbeitungsg
Ape s Hotine 3635 0 0
Amt 36 Nacht Dummy 0 0
Amt 36 Sonderansage Dummy a ']
Standardwarteschl, fur Sprache Standardwarteschl, fir Sprache, Hotine 3636 o 0
5 Test Test 0 0
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Warteschlangen BU

Sprache - Warteschlangen !
@) Sprach-Warteschlangen sind logische Container, in denen Anvufe auf fve Bearbellung warten, i I a
Meme r | Beschrebung T— ]_Maﬁduﬂbedw”anﬂhmw
Bullgeidstels fieflender Verkehr 1 a
Bufgeldstele Nacht Dummy 0 0
BuBgeldstele ruhender Verkehr Bufigeidstele ruhendes Verkehr 1 ]
fieflender Verkehr direkt BuBgeldstelle AeBander Verkehr 0 0
ruhender Verkehr direkt Bufigeldstelle ruhender Verkehr 0 ]
Standardwartesdhl, fr Sprache Standardwarteschl. fiir Sprache. Dummy 0 ]
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| o 1.5tart| % Borgerservice 3333 | \m:msml * CoronaHotine " Dll:h:_mdmdlnvdl

| Sprache Routinghonzept: D115 istund 2nd Level
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Sprache Routingkonzept: D115 unvergorgt
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Warteschlangenprozess d115

wiche Lagen

| Solte kein Benutzer verfighar sein wird de
Begriflungsansage und anschieBend die
Wartemusk gesplell. Alle 60 Sekunden hirt des
Anrufer eine Trostansage.




- | PraR, ob der Anufierhaly der Geschafszett
erfobt.

- - | Std. Ausgabe => Aufierhalh der Geschafiszeit
i |amgabe 1 => Inerhals der Geschifiszeit

- " ot Pprpateliiiilaniiiasad

% W AuflergendhnichaLagen | % WP Bargerservice | % WP Corana Az [ WSP Corona Hotine |

!ﬁmw;m Wcﬂona_ﬂom B I
{7 warteshtsngerceosess-attnaf der o Hotine )i

' | sotie b Bermitrer verNighr sen v e
- | Bepruingransage und ani die

% wse aulergenabeicha Lagen | %) vise scrgesseriice | % Wep Covona 452 | ) Wso Coronatiine %) WapD11S 1t |
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o,

| sorache

%), WsP Aubergenohniche Lagen | % WsP Birgerservice | 2 WsP Corona AGZ | % WsP Corana Hotine | % wse 115 15t [ WsPD115 nd |
Sprache Warteschlangenprozess: WSP D115 2nd i gl

LD

: . Sofort trennen |

%) WeP Auergenshiche Lapen | %) wsp Burgersesve | ) 1S Corana 462 | % WP Corcnatiotine | % wep s at | ) weponisan [ V5P D1S unversorgt |

WEPDIIS

%) WSP Ausergencahniche Lagen | % WP Birgerservica | % WSP Corona AGZ | % WeP Ciranaotine | % WepD115 1st | % WspD115 2nd | % WsP D115 uwersargt | % wsp Feter

i Sprache Warleschlangenprozess: WS Wahi Hotine

2 [ Warteschiangenprosess:Ablauf der Zentrale Minster

und anschiefiend de
Wattemusk gespielt, Alle 60 Selunden hért der
Anrufer gine Trostansage.
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Warteschlangen d115

Sprachia - Wartaschingsn

@) Sorach-Wartescangen sind logische Container, in derien Anrufe auf e Bearbellung wartem. =

|beschvebung — wushd 1A ot
Hange Ar den Burges " [ 7
Wartebchlange fiir den Birger- und Ratsservice 0 1
Warteschlange fr Anrufe sulerhab der Geschiifiszeiten { Felertage / Ausnahmen. ° ]
0 L]
Corona Hotine 1077 0 1
Corona Hotine 1077 AGZ 0 1
Hotine Aulesgewohnliche Lagen 8383 0 ()
, il Sprache. o L)
[} 9
270 Waklen Wahl Hatine 0 &
Wiaeteschiangs fr D115 15t Level D115 IstLevel 1 4
Warleschlange i D LIS 1st Level Yertretung D115 istLevel 1 4
Vi tesctiange R 0115 Ind Levd ' D115 2nd Level [} 1
Warleschlange Rir D115 unversorgt D115 umversorgt 1 4
War ge die im Pebierfal wird, Dummy <] ]
: Leese Gruppe 0 L]
Warteschlange fir Ams- und Meldeanrufe der Zent ale inster, Zenlrale Minster [ 7
oe fir Anrufe subtvhabs IRsentige | Dummy o 8
Warleschlange fir Amts- und Meldeanrufe der Zentrale TEst  © Zenlrle Test [ ]
Warteschlange fOr Zulassungsstele Manster, 2uassngsstede 0 ?

- Routingprozess Hotline 7777
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Start Holfine Hotline 7777
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WS Fehler RK Test
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Sprache Warteschlangenprozess: WSP Nachit

Start A4 Nacht Sofort trennen
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Start 1s War tefeldposition 60s A3 Weiter Warten

%) WSP Hotine 7777 | WsP Fe!ertag_||
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Warteschlangen Hotline 7777

" Sprache - Warteschbingan

O} Sprach-Werteschlangen sind logische Container, in Eenen Anrufe auf hre Bearbeitung warten.

[ Standardwastesdh, fir Spesdhe. Standardwarteschi. fike Sprache. Standard

[ WS Bereitschaft F-5 Bereitschaft Dummy

=
E. WS Nacht Dummy

o WS Umleitung ext, Dienstieister Dummy
=1 WS Umleitung Gigaset Dummy
[, WS Umleitungs Agent Umleitung

gt

&

@

&

$

i

Q

[-3

® $

g
0000000000000 0O
o000 NNOOOOoOOOO




| Sprache Routingkonzept: 1_Start

D

Sofort trennen

»

Angerufene Nummer ?

11

% st ") dobcerbe |

Serache Rousnghenapl: Jobesvber

m:mmu\ u/o-Mmm
Ausgabe 2 Srardy daigale

» 492514929202 ""']'g|
Jobcenter

Start Offungszeliien

Warteschlangenprozess Jobcenter
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% wsp Jobcenter | % WsP Sonderschiieung [ WSPBM“

.Sprm:he Warteschlangenprozess: WSP Endansage

Start " Endansage Sofort trennen

% wsp Jobcenter | %) WP SonderschieBung | % WsP Endansage | WSP AuBerhab der G2 |

Sprache Waihésdmlangenprozess: 'Wsp AuBerhalb der GZ

9, — )

Start AlBerhalb der GZ Sofort trennen

Warteschlangen Jobcenter

— . g (rE -

Sprache - Warteschlangen

@) Ssprach-Warteschlangen sind logische Container, in denen Anrufe auf ihre Bearbeltung warten,
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SonderschiieBung 3
T Standardwartesch, fir Sprache Standardwarteschl, fir Sprache. Dumimy
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I
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Bewtzer KOD angemeldet > 0 KOD 1111



| 2 st | koo 1111 | ) ko0 13110700 - 1700 ke, wm|

% s | oo N 900 11110709« 1hoik |

Sonanhe AmaAnonamti 100 1111Q7.00 - 12200 0w

.hadnl!wmﬂw:m VUEK 3298 i




& st | % ko0 1111 ]9 100 11110700 - oo U | % T % K azis 00000 U |

| Speeche Routingkenzept:. YUEK 3298 07:00-17:00 Uhr

Benutzer KOO dngemeldet > 0 KOD 1111

e —— 2

—
start weraz A 12

r oA
A 7

&l Stardisdasgabe I la ﬂl

- KOD AGZ Benutrer VUEK angemeidet » 0 WEK 3298

y 3

 1.start | *% xoo 1111 | % ¥oD 111107100 - 17:00 Ui | % vUBK 3298 | & UK 3298 07:00-1700 Ut % Zubessungsstete |

- —

W/Z:Tla

m
1

Ausggbe 2 \ﬂ

2ulassung Nacht
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Start 2ulassung Begriissung Bitte L Minube wartan Bitte | MAute warten

%), WsP 2ulasamg L_ill'ﬂ’ Zulassung Nach!.I

| Sprache Warteschlangenprozess: WSP Zulassung Nacht

|
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%

2ulassung Nacht Sofort trennen

¥

*) wsP 2uassung | % wsp 2uassungNacht [ WP K00 |

Sprache Warteschlangenproress: WSP_KOD
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Start weartende Kontakle >4 BegrilBung KOD Bitte 1 Minute warten
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%) WP Zulossung | * Wsp zulassung Nacht | % wsp_xop [ WsP_Nacht |

Sprache Warteschlangenprozess: WSP_Nacht
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Start KOD AGZ Sofort trennen
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‘Spracha - Warteschiangen

Q) Sprach-Warteschiangen sind logische Container, in denen Anrufe auf ihre Bearbeitung warten.,
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Sprache Warteschlangenprozess: WSP Sozialamt Nacht

4
Start AGZ Sozialamt

-Q) |
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{Slﬂwu Hangenprozess: WSP Sonal Hacht Leis gsabt 2 I .
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Warteschlangen Sozialamt

sprache - Wiirteschiangan

@) Sorach-Warteschangen sindlogische Container, In denen Arrufie auf e Bearbeltung warten.

Hame / |Beschrobung | Primdre Gruppe | Anzahi der Uberlaut]| Anzahi von Nachbearbeitungsgrunden =
Asylabledung Asylabledung 1 0 LR
Lelstungsabtedung Leistungsabtefung 1 a
Schwerbehinder tervecht Schwerbehindertery 1 0
Sozistamt Nacht Dummy 0 ]
Sozizlamt Nacht Leistungsabt. Oummy L] a
Standardwar teschl, fir Sprache Standardwarteschl, far Spradhe. Dummy o L]
Zenirale Dienste sonstiges Zeniyale Dienste - s 0 0 LaEt Y
) gy ai
T TR SRR
Benutzer
Sozialamt
- = e Sl = m— = S—
' Benutzer

4 1@y Benutzer sind Agenten ader Assodiates, die Kundenkontakte bearbeiten, oder andere Personen im Contact,

_ |Benutzername [0 TGruppen  |Abteing |Zus

Name/ = Benutz
master

Administrator, Master
Asyl 1, Agent 3 Asyll 5063 Asylabteilung Sozalamt  Aktiv
Dummy, Dummy* Dummy ! 1234 Dummy Aktiv
Leistung 1, Agent 1 Leistungl 5560 Leistungsabte Sozialamt
Leistung 2, Agent2 Leistung2 5093 Leistungsabte Soziglamt
Schweb 1, Agent 3 Schweb1 5095 Schwerbehind Sozialamt

1Y
Sozialamt, ST = 0001 Sozialamt
Zentrale 1, Agent 5 Zentralel1 5088 Zentrale Diens Sozialamt Aktiv
Zentrale 2, Agent 6 Zentrale2 5074: Zentrale Diens Sozialamt Aktiv

Amt 36

EER
5




Benutzer :

@) Benutzer sind Agenten oder Assodates, die Kundenkontakte bearbeiten, oder andere Personen im Contact Center, wie zum Beisplel Manager oder Supervisors.
Nome ' [Berubzememe D/ {Guppen  [Abtelung  [Zustend =

Administrator, Master master

Dummy, Dummy Dummy 1 Dummy Amt 36 . Aktiv

Comnet, 1 e 3600 Test Amt 36 Aktiv

Agent, 3601 3601 3601 y Hotiine 3636  Amt 36 Aktiv

Agent, 3602 3602 3602 Hotiine 3636 Amt 36 Aktly

Agent, 3603 3603 3603 Hotiine 3636 Amt 36 Aktiv

Agent, 3604 3604 3604 Hotline 3635  Amt 36 Aktiv:

Administrator, dteq ot 3698 Inaktv

Agent, 3699 3699 3699 Hotine 3636  Amt 36 Aktiv

T oD 93503 Hotine 3636  Amt 35 Akt

L 93510 Hotline 3636  Amt 36 Akt

T = 93626 Hotiine 3636 Amt 36 Aktiv

o |Geupoen L — |Abtebing (Ot Asisnd
Ma! Stndwd
:w 3251 Buigeldstede fieBender Varkehr, Bugeidstele gesamt Bufigeldstele  Minster aktiv
3237 Bugeldstele flafender Verkehr, Bubgeidstele gesamt Bufigeldstele Manster Aktiv
3252 Bufigeldstele fleBender Verkehy, Buligeldstele gesamt BuBigeldstelle Mimster Aktiv
3239 BuBgeldstele fieBender Verkehr, Bubgeldstelle gesamt BuBgeldstele  Minster Aktiv
3244 Bufigeidstete fieflender Verkehr, BuBgeldstele gesamt BuBgeldstele Minster Aktiv
3234 Bufigeldsicte fhedlonder Verketr, Buligeidatele gesamt. BuBgeldstele Mimsler Akity
21 Bufigeldstede fiedender Verkehr, Bugeldstefe gesamt Buigeldstede  Minster Aktiv
3200 Oummy . Mimster Aktiv
3267 BuBigeldstele gesamt, Bufigeldstele cuhender Verkehr Bubigeldstele  Minster Aliv
“ 242 BuBgeldstele gesamt, BuBgeldstele ruhender Verkshr Bulgeldstale Minstar Akitv
3254 Buigeldstete fiefender Verkehr, Buligeldstele gesamt Bufigeldstefe  Minster Aktiv
3245 Bufigeldstele gesamt; BuBgekdstelie ruhender Verkehr Bufigeidstele Minster Aktiv
‘ 3240 BuBgeldstele gesamt BuBgeldstele  Minster Aliv
3250 Bufigeldstefe Admins Bubigeldstele  Minster Aktiv
3233 BuBpeldstele fleBender Verkehr, Buigeldsteie gesamt BuBgeldstelle  Minster Aktiv .
3255 Buigeddstele fleBender Verkehr, Bufigeldstele gesamt BuBgeldstede Munster Aktiv
3205 gesamt, bufig rubender Verkiehy Minslgr  Akby
3253 BuBgeldstele fieBender Virkehe, Bk g wigeldstele Minsler +AURANRAS"
3248 BuBgeldstele fieflendes Verkehr, BuSgeldstale gesamt Bubgeldstelle Mimster At
3232 Bugeldstele feflender Verkety, Buigeldstelle gesamt BuBgeldstefie  Manster Aktiv
1249 BuBgeldstele gesamt, Bufigeldstelle nuhender Verkehr Bufigeldstelle Mimster Akby
3231 Bufigeldstede fieBender Verkehr', Buligeldstele gesamt Bubgeldstele Mimster Alciv
3236 Bufigeldstele fieflender Verkehr, BuBgeidstele gesamt Bufigeldstelle Munster Ay
3246 BuBgeldstete gesamt, BuBgeidstelle ruhender Verkehr Bufigeldstele  Minster Akt
3241 BuSigeldstele fieflender Verkehr, Buligeldstele gesamt Bufigeidstelle  Mimster Aktiv
3235 Buligeldstete fieBender Verkehr, Buligeldstele gesamt Buigeldstale  Minster Aktiv
3277 BuBgeldstele gesamt, Bufigeldsteds ruhander Verkehr Bulgeldstele Minster Akby
3262 Bullgeldstete fieBender Verkehr, Buligeldstele gesamt Buigeldstefe Minster Akt
3333 Bufigeldstete fiedender Verkehr, Bufigeldstelie gesamt Bufigeldstele  Minster Aktiv
3230 Bulgeldstete Admins Buflgeldstele Minster Akbv
3247 Bufigeldstele gesamt, BuBgeldstede ruhender Verkehr Bufigeldslele Minstes Aktiv
3238 Butigeidstele geramt, Bufigeldstele iuherder Verhehv Buigeidstele  Minater Aktiv
327 Bufigeldstele fleBendes Verkehr, Bufigeldstefe gesamt Bubgaidstele Minster  © Akliv

D115



Conderge Mimster, 09
Conderge Mimster, 10
Conderge Mimsler, 11
Conderge Minster, 12
Conderge Milnster, 13
Conderge Mimster, 14
Conderge Mimster, 15
Conderge Manster, 16
Condlerge Miinster, 17
Conderge Minster, 18
Condarge Minstar, 19
Conderge Minster, 20
Conderge Minster, 21
Conderge Minster, 22
Concierge Mimster, 23
Conderge Minster, 24
Conderge Minster, 25
Conderge Minsler, 26
Conderge Munster, 27
Conderge Minster, 28
Conaerge Munster, 29
Conderge Munster, 30
Conderge Minster, 31
Conderge Manster, 32
Conderge Mimster, 33
Congerge Manster, 34
Conderge Munster, 35
Conderge Minster, 36
Conderge Mimster, 37
Conderge Milnster, 38
Condierge Minster, 39
Condergé Mirnster, 40

Congerpe Test, Test
Dummy, Dummy

Meabedefgh! jkldnoporstuvweys

2010
o011
2012
2013
2014
015
016
2017
018
2019
2020
2021
2022
2023
024
2025
026
2027

2028

29
2030
2031
2032
2033
2034
35
2036

-
20
2037
2038
039
2040
2099

Dummy

=

2010
2011
2012
2013
014
2015
2016
2017
@18
2019
2020
2021

023
2024
2025
2026
2027
pair:)

2030
2031
232
2033
2034
2035
2036
037
203
2039

9991

9991

9992

1234
1235

{Oruppen.
Hothne AuBiergewbheiiche Lagen
Hatine Aufiergewthriiche Lagen, Tesl .
Birgerservice 3333, Corona Hoirge,mls IstLevel, D115 2nd Level, DI15 urrversorgt, Wahl Hotire Minster
Birgerservice 3333, Corona Hotlne, D115 1st Level, D115 2nd Leved, D115 unversorgt, Wahi Hotim Munster
Birgerservice 3333, Corona Hotine, D115 1stLevel, D115 2nd Leved, D115 unversorgt, wahl Hotr Minster
Birgerservice 3333, Corona Hotine, D115 LstLevel, D115 2nd Level, D115 unversorgt, Wahi Hoti Minster
Blrperservice 3333, Corona Hotine, D115 1st Level, D115 Znd Leved, D115 unversorgt, Wahi Hotin Minster
Blrgerservice 3333, Corona Holine, D115 1stLevel, D115 2nd Leve, D115 unversorgt, Wahl Hotin Minster
Biirgerservice 3333, Corona Hotlie, D 115 1stLevel, D115 2nd Level, D115 unversorgt, Wahd Hotin Minster
Birperservice 3333, Corona Hotine, D115 IstLevel, D115 2nd Leved, D115 unversorgt, Wahl Hotline Manster
Blrgersenvice 3333, Corona Hotine, D115 tst Level, D115 2nd Level, D115 wwersorgt, Wahl Hotim Minster

Blrgerservice 3339 Manster
Blrgerservice 3339 Minster
Birgerservice 3339 Minstar
Bargersevvice 3339 Minster

Birgerservice 3333, Corona Hotline, D115 1st Level, D115 2nd Level, D115 wversorgt, Wahi Hotfin Minster
Birgerservice 3333, Corona Hotline, D115 Ist Level, D115 2nd Level, D115 wnversorgt, Wahl Hotlinn Minster
Blrgerservice 3333, Corona Hotine, D115 IstLevel, D115 2nd Level, D115 unversorgt, Wah Hoties Minster
Birgerservice 3333, Corona Hotling, D115 1st Level, D115 2nd Level, D115 unvessorgt, Wahd Hotlin Minster
Birgerservice 3333, Corona Hotline, D115 1stLevel, D115 2nd Level, D115 unversorgt, Wahi Hotirs Monster
Birgerservice 3333, Corona Hotine, D115 LstLevel, D115 2nd Level, D115 unversorgt, Wahl Hothrs Munster
Birgarservice 3333, Corona Holline, D115 Ist Level, D115 2nd Leve, D115 unpversorgt, Wahl Hotlirw Mdnster
Boirgerservice 3333, Corona Holiine, D115 istLevel, D115 2nd Level, D115 unversorgt, Wahl Hotfrs Minster
Bisgerservice 3333, Corona Hotine, D115 IstLeve, D115 2nd Level, D115 unversorgt, Wahl Hatfw Monster
Birgerservice 3333, Corona Holline, D115 1stLevel, D115 2nd Leved, D115 unversorgt, Wahl Hotin Mnster
Birgerservice 3333, Corona Hotline, D115 1stLevel, D115 2nd Level, D115 unversorgt, Wahl Hothry Minster
Blrgerservice 3333, Corona Hotiine, D115 Lst Level, D115 2nd Level, D115 wnversorgt, Wah! Hothn Mimster
Biwgerservice 3333, Corona Hotine, D115 stLevel, D115 2nd Level, D115 unwversorgt, Wahl Hotm Minster
Birgerservice 3333, Corana Hotine, D115 IstLevel, D115 2nd Level, D115 unvessorgt, Wah! Hotlne Minster
Birgerservice 3333, Corona Hotfine, D115 1st Leved, D115 2nd Level, D115 unversargt, Wah Hothre Minster
Blrgerservice 3333, Corona Hotiine, D115 1stLevel, D115 2nd Level, D115 unversorgt, Wahl Hotiru Munster
Bivgerservice 3333, Corona Hotine, D115 Ist Level, D115 2nd Leved, D115 usversorgt, Wahl Hotli Mimster
)

Hobine AuBergewbhnidhe Lagen Mimster
Hotline AuBergewdhniche Lagen Minster
Hotine Aufiergenthniche Lagen y o
Hottne AuBergewdhniche Lagen ol
Hotine AuBergewdhniiche Lagen Mdnster
Hotine AuBergewshniiche Lagen v
Holiine Aufie gewshniidhe Lagen “
Hotline AuBergewohnidie Lagen Minster
Hothne AuBiergewohnliche Lagen Minster
Moting AuBlergewchrliche Lagen Minster
Hotine Aulergewdhnche Lagren, Test Minster
Hotine AuBergewdhniche Lagen -
Oummy, Hotine AuBergewbhnliche Lagen

Holiine AuBergewbhniiche Lagen

Dummy, Hotine Auflergewshniche Lagen

Hotfine AuBergewdhnliche Lagen B Dl15

Hotine AuBergewshnliche Lagen, Lesre Gruppe
Hotine AuBergewshniche Lagen, Leeré Gruppé
Hotine Aulesgewdhnlicha Lagen, Leere Gruppe
Hotine AuBiergewohniche Lagen, Leere Gruppe
Hotline Auflergewthniiche Lagen, Leere Gruppe




Hotline 7777

@ Benutzer sind Agenten oder Assodates, die Kundenkontakte bearbeiten, oder andere Personen im Contact Center, w Manager odgSugyvisors.
Neme. ~ |Benutzemame /[0 IGruppen _ [Abtedung  |Zustand il i
Agent, 00 1000 1000 Hotine Hotlne Aktv
Agent, 01 1001 1001 Hotfinre ' Hotfine Aktiy
Agent, 02 1002 1002 Hotkne Hotfine Aktiv
Agent, 03 1003 . . 1003 Hotline Hotfine Aktiv
Agent, 04 1004 1004 Hothne Hotfine Akliv
Agent, 05 1005 1005 Hotine Hottine Aktiv
Agent, 06 1006 1006 Hotiine Hottine Aktiv
Agent, 07 1007 1007 Hotine Hotline Aktv
§ Agent, 08 : 1008 - -1008 Hotline Hotine Aktiv
Agent, 09 ' 1009 1009 Hotfine Hotline Akt
Agent, 10 1010 1010 Hotline Hotline Aktiv
@ Agent, 11 011 - 1011 Hotiine Hotline Aktiv
Agent, 12 1012 1012 Hotfine Hotiine Akty
Agent, 13 1013 1013 Hotine Hotline Akt :
Agent, 14 1014 : 1014 Hotiine Hotfine .  Aktiv
Agent, 15 1015 - 1015 Hotline Hotiine Aktiv
Umleltung, 1 1080 1080 Umleiting  Hotine aktiv
Gro8stisrung, 1 1081 1081 Grofistérung  Hotiine Aktiv
Supervisor, 2 1088 . 1088 Hotline Inaktv
Supervisor, 1 1099 1099 " Hotiine Inaktiv
Agent, 1 9999 9999 Hotline Hotline Aktiy
Administrator, il 9997 Inaktiv
Administr ator, IR 8888 Inaktiv

User, Dummy

dumary
ndmiistrator, (D a

| i

: vst®
Jobcenter ' :j :
L



Benutzer

[ T—1

@) Benutzer sind Agenten oder Assodiates, die Kundenkontakte bearbeiten, eder andere Personen im Contact Center, wie zum Belsplel Manager oder Supervisors.

Ifﬁ&nwsmor, Master
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KOD

rmwmnmll‘llml‘tmlqn
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9009
9012
9036
2047
9048
9049
9052
9053
9056
9060
9073
9092
9152
9159
9223
9224
9225
9226
9264
9268
9286
9297
9334
9335
9336
9339
9367
9373
9374
9397
9399
9422
9423
9424
9443
9444
9549
9900

[Grupen | Abteiung
Dummy, Jobce Jobcenter
Jobcenter  Jobcenter
Jobcenter Jobcenter
Jobcenter  Jobcenter
Jobcenter  Jobcenter
Jobcenter Jobcenter
Jobcenter Jobcenter
Jobcenter Jobcenter
Jobcenter Jobcenter
Jobcenter Jobcenter
Jobcenter Jobcenter
Jobcenter Jobcenter
Jobcenter Jobcenter
Jobcenter Jobcenter
Jobcenter Jobeenter
Jobcenter Jobcenter
Jobcenter Jobcenter
Jobcenter Jabcenter
Jobcenter  Jobcenter
Jobcenter Jobcenter
Jobcenter Jobcenter

. Jabcenter Jobcenter

Jobcenter Jobcenter
Jobcenter Jobcenter
Jobcenter Jobcenter
Jobcenter Jobeenter
Jobcenter Jobcenter
Jobcenter Jobeenter
Jobcenter Jobcenter
Jobcenter Jobcenter
Jobcenter  Jobcenter
Jobcenter Jobcenter
Jobcenter Jobcenter
Jobcenter Jobeenter
Jobcenter Jobcenter
Jobcenter Jobcenter
Jobcenter Jobcenter
Jobcenter Jobcenter

f2ustand

Aktiv
Aktlv
Aktiv
Aktiv
Aktiv

Aktiv
Akt
Aktiv
Aktiv
Aktv




ader andeve Personan im Contact Center, wie zum Beispial Manager oder Stpervisars.

Y Z— ) -

—— —
Matzt 3001 KOD, VK K00
Platz2 3002 KOD, ViK K00
Platz3 3003 KOD, WK KOD u
= 3004 KOD, ViK ¥oD L
3008 Standard -
o = = ==
3229 KOD, Vik KOD
[~ 8 329 KOD, Vi oD
= 3275 KOD, VK koD
3299 KOD, VK X0D
adossung L 3811 Z2uassung ddassungsstele
adasaung? 3526 2ulassung Zulassingsstele
[= 4 3950 KOD, VK oD
* 3953 KOD, VK koD
6733 Dummy
7777 KOD, Wik KOD
78%0 Dummy
9989 Dummy
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